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1.

MANUAL DE TRANSPARENCIA

Nuestros objetivos:

Ser una entidad transparente. Para ello nos comprometemos a:

2.

Cumplir con la legislacién estatal: Ley 19/2013, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica.

Cumplir con la legislacién autonémica de Canarias: Ley 12/2014, de 26
de diciembre, de transparencia y acceso a la informacion publica.
Cumplir con los requisitos que nos solicita la fundacion Lealtad que
estamos en proceso.

Facilitar el acceso a la ciudadania de la informacion publica sobre
nuestra gestion.

Facilitar un canal de denuncias que nos alerte confidencialmente sobre
sospechas de malas conductas en nuestra entidad.

Facilitar un canal de sugerencias para implantar mejoras en nuestra
entidad y de felicitaciones para seguir haciendo un buen trabajo.
Actualizar periédicamente nuestra web y portal de transparencia.

Organo responsable:

El érgano responsable, dentro de la entidad, para velar por la transparencia
de la organizacién y encargada de dar cumplimiento a las obligaciones de
informacion establecidas en la ley, es la Direccion-Gerencia.

3.

Acciones para la Transparencia:

Toda la informacion publica relativa a nuestra gestion esté disponible en nuestro
portal de transparencia de nuestra web ; https://downtenerife.com/transparencia/
y sigue la estructura establecida en la Ley Canaria 12/2014 de 26 de diciembre.

Institucional: estatutos y cédigo ético
Informacidn estratégica y memorias
Informacioén econdémica/financiera
Contratos: no realizamos contratos con el sector publico segun lo
establecido en el articulo 28 de la Ley 12/2014.
Convenios

Ayudas y subvenciones


https://downtenerife.com/transparencia/

e Protocolos:

- Politicas de seleccion y contratacion

- Manual del personal

- Manual de sugerencias, quejas Yy felicitaciones

- Protocolo para la prevencién de acoso moral, laboral, sexual y trato
discriminatorio.

- Manual de politicas de igualdad

- Protocolo de actuacion ante posibles casos de maltrato y abusos
sexuales a personas con sindrome de Down

- Manual de transparencia.

4. En la web ademas se incluye los siguientes enlaces:

- Politicas de cookie

- Politica de privacidad

- Aviso legal

- Proteccion de datos

- Comisionado de transparencia de Canarias
- Ley de Transparencia Estatal.

- Ley de Transparencia de Canarias.

5. Acceso a la informaciéon

Cualquier persona puede acceder a la informacion de la entidad sujeta a la
publicacién y solicitar aclaracion o mas informacion a través del formulario de
“contactanos”.

Ademas puede solicitar el acceso de forma presencial en la sede de la calle
Henry Dunant s/n Centro de Entidades de asociaciones y voluntariado Anchieta.,
en San Cristobal de la Laguna, o al teléfono 922261128.

Todos los ciudadanos tienen derecho a reclamar ante el Comisionado de
Transparencia en el caso de que no le concedamos el acceso a la informacion
solicitada.

6. Canal de Denuncias

Cualquier persona puede informarnos de forma totalmente confidencial sobre las
malas practicas o comportamientos contrario a la ley o nomas de nuestro codigo
ético publicado en transparencia https://downtenerife.com/documentacion-
transparencia/#pix_section_codigo_etico



https://downtenerife.com/documentacion-transparencia/#pix_section_codigo_etico
https://downtenerife.com/documentacion-transparencia/#pix_section_codigo_etico

Este canal se encuentra: https://downtenerife.com/buzon-de-guejas-y-
reclamaciones/

Y el protocolo de este canal al igual que felicitaciones y sugerencias se encuentra
en: https://downtenerife.com/documentacion-

transparencia/#pix section protocolos
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