Politica de privacidad
En este sitio web sélo se recaban datos personales con el conocimiento e informacion de los usuarios.

En este documento le explicamos con detalle quién va a tratar sus datos, para qué se van a utilizar y cuéles son
los derechos que puede ejercer entre otros puntos. Si quiere tener una mayor informacién puedes leer esta
Politica de Privacidad, asi como el Aviso Legal y la Politica de Cookies.

1.- RESPONSABLES DE TRATAMIENTO. ¢ QUIEN VA A TRATAR SUS DATOS?

Identidad: Asociacion Tinerfefia de Trisémicos 21

Direccién: Calle Henry Dunant s/n, 38203 San Cristobal de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife)
Email: direcciondowntenerife@gmail.com

Delegado de Proteccién de datos (DPD) Invesgia Nubelia S.L.U., dpd@nubelia.cloud

2.- ¢ QUE DATOS PERSONALES TRATAMOS Y DE DONDE PROCEDEN?

Con motivo de su relacién con nosotros podremos tratar distintas categorias de datos personales, dependiendo
siempre del servicio o producto contratado con nosotros. Estos datos, podran ser recogidos por cualquiera de los
medios que Asociacion Tinerfefia de Trisomicos 21 ofrece, tanto online como en persona. Las categorias de datos
tratadas, podran ser las siguientes:

Datos corporativos de entidades asociadas y datos de contacto de sus representantes o contactos.

Caracter identificativos de personas fisicas: nombre y apellidos, DNI/documento identificativo, fecha de nacimiento,
lugar / ciudad / pais de nacimiento, teléfono, correo electronico, direccion, firma, firma electrénica, numero de
afiliacion a la seguridad social, voz, imagen, direccién IP, ID de cookie, datos de localizacién, ID / enlaces de perfil
de redes sociales, ID de dispositivo mévil.

Datos académicos y profesionales: formacion vy titulaciones, experiencia profesional, pertenencia a asociaciones
profesionales.

Datos de categoria especial: afiliacion sindical, datos genéticos, datos biométricos, datos relativos a la salud, datos
relativos a la vida sexual u orientacion sexual de una persona.

Datos de naturaleza penal: denuncias, procedimientos o condenas penales

Datos bancarios: nimero de cuenta bancaria, nimero de tarjeta de crédito

3.- FINALIDAD Y LEGITIMACION. ¢ PARA QUE Y POR QUE SE UTILIZAN SUS DATOS PERSONALES?

Asociacion Tinerfefia de Trisomicos 21 le informa que podra tratar los datos de caracter personal para la finalidad
gue se indica a continuacion, en la medida en que exista una base legal para cada tratamiento.

El RGPD y la LOPDGDD establecen que solo se puede tratar informacion de una persona (sus «datos
personales») si concurre una de las bases legitimadoras expresamente previstas en dichas normas. Méas
concretamente, y a este respecto, el articulo 6 del RGPD establece una lista cerrada de las bases legitimadoras
gue pueden concurrir para justificar y legitimar un tratamiento de datos personales:

- Consentimiento.

- Relacién contractual.

- Intereses vitales del interesado o de otras personas.

- Cumplimiento de una obligacion legal para el responsable.

- Interés publico o ejercicio de poderes publicos.



- Interés legitimo prevalente del responsable o de terceros a los que se comunican los datos.

Asociacion Tinerfefia de Trisémicos 21 llevara a cabo tratamientos de sus datos, en algunos casos, al amparo del
interés legitimo previsto en el articulo 6.1.f) del RGPD, por cuanto considera que no perjudican el derecho de los
clientes a la proteccién de sus datos personales. Dicho precepto autoriza llevar a cabo aquellos tratamientos que
son - necesarios para la satisfaccién de intereses legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por
un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el interesado
sea un nifio-.

Sobre tales tratamientos, tiene derecho a:

- Obtener mas informacién sobre en qué consiste ese -interés legitimo-.

- Saber cémo ha llegado Asociacidon Tinerfefia de Trisémicos 21 a la conclusion de que no perjudican la proteccion
de tus datos personales

- O directamente a oponerte a ellos. Podra hacerlo a través de los cauces que se articulan a su disposicién en el
apartado 7 - DERECHOS QUE PUEDE EJERCER -, indicando el tratamiento concreto al que se opone y los
motivos en los que funda su peticion.

De todos los tratamientos realizados en base al interés legitimo, Asociacién Tinerfefia de Trisémicos 21 ha llevado
a cabo lo que se conoce como - prueba de sopesamiento -. Se trata de un analisis interno para confirmar que el
interés legitimo de Asociacién Tinerfefia de Trisémicos 21 no perjudica los intereses de sus clientes en la
proteccion de sus datos personales. Puedes obtener informacién sobre la prueba que corresponda mediante
solicitud dirigida a la direccion de correo electronico direcciondowntenerife@gmail.com. Delegado de Proteccién
de datos (DPD) Invesgia Nubelia S.L.U., dpd@nubelia.cloud

Las principales finalidades para las que se van a poder utilizar sus datos personales y bases legitimacdoras para
cada tratamiento son las siguientes:

Cumplimiento de obligaciones legales

Finalidad: cumplimiento de las obligaciones de indole contable, legal, fiscal y administrativa.

Legitimacién: ejecucién contractual, cumplimiento de obligacién legal.

Prestacion de servicios (ANADIR AQUI EL SERVICIO SEGUN LA ACTIVIDAD)

Finalidad: Elaborarle presupuestos personalizados, prestarle los servicios solicitados y realizar la facturaciéon de
los mismos.

Legitimacion: Ejecucion pre-contractual y/o contractual.

Videovigilancia

Finalidad: Vigilancia interior y exterior de las instalaciones con la finalidad de dar cumplimiento al operativo de
seguridad y para prevenir riesgos que afecten a la seguridad y proteccion de las personas, locales y bienes
patrimoniales asi como para denunciar, cuando sea necesario, hechos ante las autoridades competentes o
atender los requerimientos de las mismas.

Legitimacion: Interés publico, dado que su finalidad es garantizar la seguridad de personas, bienes e intalaciones.
Cuando la base de legitimacion de un tratamiento es el "Interés Publica”, este tratamiento debe tener una base en
el Derecho de la Unién o de los Estados miembros. A este respecto, cabe citar la Ley 5/2014, de 4 de abril, de
Seguridad Privada.

Uso de imagen

Finalidad: Captacion, gestion, reproduccién y/o publicacion de los archivos audiovisuales (fotografias, videos...) en
los que aparezcan personas fisicas en paginas web, redes sociales, publicaciones fisicas o cualquier otro soporte.

Legitimacién: Su consentimiento.



Concursos, sorteos y eventos

Finalidad: Gestion de su participacion en concursos, sorteos y demas actividades en la que usted haya solicitado
participar.

Legitimacién: Su consentimiento.
Remisién de encuestas de calidad

Finalidad: Con el fin de evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los productos y/o servicios contratados,
Asociacion Tinerfefia de Trisémicos 21 remitird encuestas de calidad con el fin de obtener su opinién acerca de los
mismos y asi poder mejorar la prestacion de sus servicios de manera continua.

Legitimacion: Interés legitimo de Asociacion Tinerfefia de Trisémicos 21
Comunicaciones comerciales (no solicitadas expresamente)

Finalidad: Con el fin de poder ofrecer al usuario productos y servicios que puedan ser de su interés se le remitiran
ofertas sobre productos y servicios relacionados con los ya contratados o que haya contratado en el pasado con
Asociacion Tinerfefia de Trisdmicos 21. Podra oponerse a recibir estas comunicaciones en cada comunicacién que
reciba.

Legitimacién: Interés legitimo de Asociacién Tinerfefia de Trisémicos 21.
Comunicaciones comerciales

Finalidad: Envio de comunicaciones comerciales sobre ofertas no relacionadas con los servicios y/o productos
contratados. Podra oponerse a recibir estas comunicaciones en cada comunicacion que reciba.

Legitimacién: Su consentimiento.
Grabacion de llamadas

Finalidad: Asociacién Tinerfefia de Trisébmicos 21 tratara los datos relativos a su voz cuando mantenga
conversaciones telefénicas con nosotros, mediante la grabacién de las llamadas que realice o reciba de
Asociacion Tinerfefia de TrisGmicos 21. En todo caso, cuando procedamos a la grabacion de la llamada que
mantengamos con usted le informaremos previamente de ello, a través de una locucién al comienzo. Las llamadas
seran grabadas para: - Atender su peticion y analizarlas con el objeto de mejorar las respuestas ofrecidas y
proporcionar un servicio mas personalizado garantizando asi la calidad de servicio.

Legitimacion: Interés legitimo de Asociacion Tinerfefia de Trisémicos 21 Asociacion Tinerfefia de Trisémicos 21 ha
realizado una - prueba de sopesamiento -, de la que concluye que este interés legitimo no perjudica su privacidad,
teniendo en cuenta que: - Serd informado de manera previa a la grabacién de las llamadas, de tal forma que
puede interrumpir dicha llamada en cualquier momento antes de comenzar la grabacién, y plantear su consulta o
contratacion a través de otros medios (por ejemplo, correo electrénico o presencialmente en nuestras
instalaciones), - El fin perseguido es poder contar con evidencias de la conversacién mantenida y valorar la
atencién que le hemos prestado, si esta satisfecho con ella, y como podemos mejorar esta atencion de cara al
futuro.

Consultas, solicitudes o sugerencias
Finalidad: Gestion de la consulta, solicitud o sugerencia trasladada por el interesado.

Legitimacién: En caso de hacernos llegar una consulta, solicitud o sugerencia sin estar registrado en Asociacién
Tinerfefia de Trisbmicos 21, utilizaremos los datos facilitados para darle respuesta a la consulta en base a su
consentimiento y nuestro interés legitimo Cuando un usuario registrado nos realiza una consulta, solicitud o
sugerencia utilizamos sus datos para darle respuesta en base a la ejecucién del contrato En caso de presentar
una solicitud de ejercicio de derechos explicadas en el punto 6. DERECHOS QUE PUEDE EJERCER, utilizaremos
sus datos en base a una obligacion legal.



Envio de curriculum

Finalidad: Incluirlo en los procesos de seleccién de personal abiertos actualmente o para futuros procesos en el
gue el candidato pueda encajar, no pudiendo ser utilizados para otras finalidades.

Legitimacion: Ejecucién de medidas precontractuales.
Canal de Denuncias

Finalidad: Tratamos sus datos personales para la gestion del Canal interno de Denuncias, tramitando las
correspondientes irregularidades notificadas a través del mismo, y decidiendo sobre la procedencia de iniciar una
investigacion, al objeto de detectar posibles delitos, asi como para evitar cualquier tipo de conducta contraria a la
normativa interna o externa de la entidad. Si es usted la persona denunciante, le informamos, de manera expresa,
gue su identidad sera en todo caso reservada, no se comunicard a las personas a las que se refieren los hechos
relatados ni a terceros. Ademas, le informamos que, si ha solicitado una reunion presencial como medio para la
presentacion de la denuncia, la conversacion debe ser grabada para documentar la informacién presentada
verbalmente.

Legitimacién: Estamos legitimados para usar sus datos personales por el cumplimiento de una obligacién legal
relacionada con una o varias de las siguientes normas: Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencién de riesgos laborales, Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, RD 901/2020 de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro, Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. En caso
de que la comunicacion se realice de manera verbal, debe documentarse mediante grabacién de la conversacion
o0 a través de una transcripcion completa y exacta. Para el tratamiento de estos datos solicitaremos su
consentimiento.

Al proporcionar sus datos por cualquiera de los medios facilitados, garantiza la veracidad de los datos aportados y
se comprometes a comunicar cualquier cambio que se produzca en los mismos.

Recuerde que, cuando le pidamos que rellene sus datos personales para darle acceso a alguna funcionalidad o
servicio, marcaremos algunos campos como obligatorios, puesto que son datos que necesitamos para poder
prestarle el servicio en cuestion. Por favor, tenga en cuenta que si decide no facilitarnos esos datos, es posible
gue no pueda no pueda disfrutar de esos servicios o funcionalidades o enviarnos su solicitud.

4.- CONSERVACION DE TUS DATOS. (CUANTO TIEMPO LOS CONSERVAREMOS?

Los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recaban. Una vez finalizado este plazo conservaremos sus datos debidamente guardados y
protegidos durante los plazos de prescripcion legal exigidos. Una vez prescriban las posibles acciones de cada
caso, procederemos a la supresion de los datos personales.

5.- ¢A QUIEN COMUNICAMOS SUS DATOS?

Para cumplir las finalidades indicadas en la presente Politica de Privacidad, es necesario que demos acceso a sus
datos personales a entidades que nos prestan apoyo en los servicios que le ofrecemos, a saber:

Entidades financieras
Proveedores de servicios tecnolégicos
Entidades de asesoramiento empresarial

Seguridad Social



Agencia Tributaria

Para la insercion laboral se podra comunicar sus datos a aquellas empresas que busquen un candidato afin a su
curriculum, y cuyo puesto a cubrir coincida con el de su busqueda.

Colaboradores de la Asociacién para la correcta prestacidn de los servicios solicitados

Al margen de las sefialadas, Asociacion Tinerfefia de Trisémicos 21 no cedera los datos personales a terceros,
excepto por obligacion legal. Sin embargo, en el caso de ser cedidos a algun tercero se informara previamente al
usuario solicitando el consentimiento expreso para tal cesion. La entidad responsable de la base de datos, asi
como los que intervengan en cualquier fase del tratamiento y/o las entidades a quienes se los haya comunicado
-en todo caso siempre con la correspondiente autorizacién otorgada por el usuario-, estan obligadas a observar el
secreto profesional y a la adopcioén de los niveles de proteccion y las medidas técnicas y organizativas necesarias
a su alcance para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal, evitando, dentro de lo posible,
accesos no autorizados,modificaciones ilicitas, sustracciones y/o la pérdida de los datos, con objeto de procurar el
correspondiente nivel de seguridad de los ficheros, segln la naturaleza y sensibilidad de los datos facilitados por
los usuarios del presente sitio web.

6.- DERECHOS QUE PUEDE EJERCER

Puede ejercitar cualquiera de los derechos que a continuacién le explicamos, simplemente indicandonos el motivo
de tu solicitud y el derecho que quiere ejercitar. En caso de que lo consideremos necesario para poder
identificarle, podremos solicitarle copia de un documento acreditativo de su identidad.

En general siempre tendra derecho a:
¢ Solicitar el acceso a sus datos personales, para conocer qué datos tenemos suyos.

¢ Solicitar la rectificacién de sus datos: tenga en cuenta que, al facilitarnos activamente sus datos personales
por cualquier via, garantiza que son ciertos y exactos y se compromete a notificarnos cualquier cambio o
modificacion de los mismos.

e Solicitar que suprimamos sus datos en la medida en que ya no sean necesarios para la finalidad para los
gue necesitemos tratarlos segin le hemos informado mas arriba, o en que ya no contemos con
legitimacién para hacerlo.

e Solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos, lo que supone que en determinados casos pueda
solicitarnos que suspendamos temporalmente el tratamiento de los datos o que los conservemos mas alla
del tiempo necesario cuando puedas necesitarlo.

¢ Solicitar la portabilidad de tus datos personales. Esto significa que tendrd derecho a recibir los datos
personales que nos haya facilitado en un formato estructurado, de uso comun y legible por una méaquina,
para poder transmitirlo a otra entidad directamente, siempre que técnicamente sea posible.

e Solicitar el derecho de oposicién al tratamiento de sus datos cuando el tratamiento de tus datos esté
basado en nuestro interés legitimo.

Puede solicitar el ejercicio de derecho a través de los siguientes medios:

e Correo postal, enviando su solicitud o entregandola presencialmente en: Calle Henry Dunant s/n, 38203
San Cristobal de La Laguna (Santa Cruz de Tenerife)

¢ A traveés del correo electrénico: direcciondowntenerife@gmail.com
Asociacion Tinerfefia de Trisdmicos 21 debera contestar la solicitud en el plazo de un mes a partir de la recepcién

de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en el caso de ser necesario, teniendo en cuenta la
complejidad y el nimero de solicitudes.



Tiene derecho a retirar el consentimiento prestado en cualquier momento enviando correo electronico a
direcciondowntenerife@gmail.com. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento efectuado
antes de la retirada del consentimiento.

En caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de sus datos de caracter personal, podra interponer
una reclamacion delante de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, www.aepd.es.

7.- ¢ QUE PASA SI NOS FACILITA DATOS DE TERCEROS O SI UN TERCERO NOS HA FACILITADO DATOS
SUYOS?

Hay ocasiones en las que puede facilitar datos de terceros, por ejemplo, personas de contactos. Si nos
proporciona Datos Personales de terceras personas garantiza haberles informado acerca de las finalidades y la
forma en la que necesitamos tratar sus datos personales.

Si un tercero nos ha facilitado sus datos los trataremos dentro de las finalidades recogidas en esta Politica de
Privacidad.

8.- ¢ ESTAN SEGUROS MIS DATOS?

Asociacion Tinerfefia de TrisGmicos 21 garantiza la adopcion de las medidas oportunas para asegurar el
tratamiento confidencial de sus datos habida cuenta del caracter reservado de los mismos y se compromete a que
dichos datos permanezcan secretos, tratandolos con la maxima reserva, y declara tener implantadas en su
sistema de informacion, las politicas de seguridad correspondientes al tipo de datos manejados conforme a lo
dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos (RGPD).

Todos los datos facilitados a través de nuestra plataforma se recopilan mediante un protocolo seguro.
Nuestra web:

- Posee un certificado SSL que permite que cuando algin usuario visita nuestra web e intercambia informacion
con nosotros se establece una conexién cifrada.

- Se encuentra alojada en los servidores de IONOS Cloud S.L.U. Puede consultar su Politica de Privacidad aqui.
https://www.ionos.es/terms-gtc/politica-de-privacidad/

9.-. CAMBIOS A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Es posible que modifiquemos la informacién contenida en esta Politica de Privacidad cuando lo estimemos
conveniente, en cumplimiento por ejemplo de cambios legislativos o jurisprudenciales. En caso de que lo
hagamos, se lo notificaremos por distintas vias a través de los cambios en la web, o incluso se lo comunicaremos
a su direccién de correo electrénico cuando el cambio en cuestion sea significativo para con tu privacidad, de
manera que pueda revisar los cambios, valorarlos y, en su caso, oponerse o darse de baja en algin servicio o
funcionalidad.

10.- ¢ ALGUNA CONSULTA SOBRE ESTA POLITICA O SUS DERECHOS?

En el caso de tener alguna duda o pregunta sobre la politica de privacidad o sobre como gestionar algin dato
personal que nos haya proporcionado puede contactar en direcciondowntenerife@gmail.com.
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